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Digitale Teilhabe im ländlichen Raum 
erfolgreich gestalten
„Partizipative Ansätze und Lösungen bei der Entwicklung und 
Umsetzung der digitalen Agenda sowie die Breitstellung von 
Services der digitalen Daseinsvorsorge im Amt Hüttener Berge“

20. Januar 2021
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Unsere Digitalisierungsaktivitäten im Überblick

Digital unterstützte 

Daseinsvorsorge
eGovernment

Hüttis Digitale Agenda

Digitale 

Infrastruktur

Digital unterstützte 

Daseinsvorsorge
eGovernment

Hüttis Digitale Werkstatt
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IT-Betrieb

Glasfaser

Öffentliches WLAN

Mobilfunk

Digitale Angebote 

für alle kommunalen

Bedarfslagen und 

Interessengruppen

Digitalisierung 

der Verwaltung
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Zur Rolle von Digitaler Agenda und Werkstatt

Hüttis 

Digitale 

Agenda

August 2017

bis Mai 2018

Hüttis 

Digitale 

Werkstatt

Seit 

August 2018

 Versteht sich als Mehrjahresplanung für die kommunale Digitalisierung

 Definiert Ziele für Infrastruktur, eGovernment und digitale Daseinsvorsorge 

 Legt die Prioritäten der kommunalen Digitalisierung fest

 Berücksichtigt alle kommunalen Bedarfslagen und Interessengruppen

 Bezieht alle maßgeblichen Akteure und vorhandene Angebote ein

 Nutzt die Vorteile der agilen Softwareentwicklung

 Ermöglicht daher in rascher Folge prüffähige Versionen der IT-Lösungen

 Beteiligt lokale / überörtliche Akteure über Fokus- und Feedbackgruppen

 Achtet auf Einheitlichkeit und Benutzerfreundlichkeit aller Angebote

 Entwickelt digitale Angebote auf der Basis der OSI-Komponenten SH

 Das Tor zu allen digitalen Angeboten ist dabei das BÜRGERPORTAL
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Digitale 
Infrastruktur

Verwaltung

Mobilität

Bürgerinformation 
und -beteiligung

Wirtschaft
Tourismus

Gesundheit

Bildung
+

Kultur & Freizeit

Nachbarschaft

Hüttis Digitale Agenda: Handlungsfelder
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Bildung der 

Fokus- und 

Feedback-

gruppen

Vorlauf

Erarbeitung 

Digitales 

Leitbild

September 2017 - Dezember 2017 Januar 2018 - April 2018

Status- und 
Bedarfsanalyse

Fokusgruppe

Welche Angebote gibt es bereits?

Was könnten wir 
mit Digitalisierung verbessern?

Feedbackgruppe

Sichtung und Ergänzung 
der Arbeitsergebnisse der Fokusgruppen
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In jedem Handlungsfeld

Fortlaufende Information der Gremien

Fokusgruppe

Welche digitalen Angebote wollen wir im 
Amt Hüttener Berge bis 2023 umsetzen? 

Welche Etappenziele und Prioritäten 
definieren wir in der Digitalen Agenda?

Konzeption

Feedbackgruppen

Sichtung und Ergänzung  
der Arbeitsergebnisse der Fokusgruppen
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In jedem Handlungsfeld

Fortlaufende Information des Gremien

Hüttis Digitale Agenda: Projektvorgehen
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Vorgabe des Digitalen Leitbildes und 
Beschlussfassung aller Planungen von 
grundsätzlicher Bedeutung, insbesondere
auch bei investiven Entscheidungen

Vorstellung und Diskussion
der Projektstände mit 

allen interessierten 
Bürgerinnen und Bürgern

Sichtung und Ergänzung der Arbeits-
ergebnisse der Fokusgruppen durch 
repräsentative Vertreter jedes Hand-
lungsfeldes (auch überregional!)

Bürgerforen

4 – 6 Kenner 
der lokalen Bedarfslage erarbeiten 

Entwürfe für ihr Handlungsfeld 
und stimmen sie untereinander ab

Fokus-
gruppen

Feedbackgruppen

Amtsausschuss

Hüttis Beteiligungskonzept
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Hüttis Digitale Werkstatt
Bislang entwickelte bzw. in Angriff 
genommene digitale Angebote auf Basis 
der Digitalen Agenda …

Hüttis Digitale Agenda
Ganzheitliche Mehrjahresplanung aller 
Digitalisierungsaktivitäten im Amtsbereich 

für die Handlungsfelder …

Von der Digitalen Agenda zur Digitalen Werkstatt

Nachbarschaft Gesundheit+

Bürgerbeteiligung Wirtschaft

Tourismus Mobilität

Bildung Kultur & Freizeit

Verwaltung Infrastruktur

OZG-Angebote

Wir machen mit

Digital.Vital
www.digitalvital.eu

Digitale 
Ortschronik

Hütti feiert

Bürgerportal 50 WLAN-Hotspots

Mobilitätsservice

Heimatware

Hütti informiert
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Lenkungsgruppe

Projektleiter

RETROSPEKTIVE

Wie können wir 

effizienter werden? 

REVIEW

Was haben 

wir erreicht?

Anforderungen

SoftwareBedarfsgerechtigkeit gewährleisten

FEEDBACK 

GRUPPE

inter-

kommunal

FOKUS 

GRUPPE

lokal
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ENTWICKLERTEAM
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Effizienz gewährleisten

Hüttis Digitale Werkstatt: Agiles Projektvorgehen 
nach SCRUM
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Hüttis Bürgerportal: Überblick
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Beispiel: Mobilitätsservice

Einbezogen werden u .a. 

Ziel ist Beförderung …

• zu geringen Kosten,
• mit wenig Vorlauf,
• kurzer Fahrzeit und
• wenigen Umstiegen.

MOBILITÄTSSERVICE
• informiert über Fahrzeiten,
• ermöglicht die Buchung,
• optimiert Wegezeit und
• minimiert Umstiege.

Nutzungsszenarien

Angegebene

Adresse
Haltestelle Mitfahrbank

Ausgangspunkte

ÖPNV

Bürgerbusse

Private Mitfahrt

eDörpsmobilee

Beförderungsziele z. B.

Arbeitsstelle

Shopping / Arztbesuch

Ausflug

Mobilitätsstation
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Vom Bürgerportal zum Mobilitätsservice
Buchung Dörpsmobil und privaten Mitfahrt
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Beispiel: Wir machen mit

Politisches Gremium 
behandelt den Vorschlag 
und nimmt dazu Stellung  

oder beschließt

BürgerIn möchte 
auf politische 

Entscheidungen 
Einfluss nehmen

WIR MACHEN MIT

Bürger/innen einer Gemeinde
• diskutieren den Vorschlag online
• und stimmen darüber ab

Vorschlag  
online einstellen

Ablehnung

Zustimmung

Politik und Verwaltung 
möchte vor Entscheidung

Bürgervotum einholen

Vorschlag  
online einstellen

Votum 
berücksichtigen
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Wir machen mit!
Eine Beteiligungsplattform 
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Beispiel: Hütti informiert

Ablehnung
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Beispiel: Hütti informiert
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Beispiel: Heimatware

Regionale Kunden HEIMATWARE
Regionale 
Anbieter 

Frischeprodukte

Non-Food-Produkte

Online-Einzelbestellung

Warenkorb aufgrund Online-Profil

Produktauswahl

Produktlieferung

Haustür-Auslieferung

Auslieferung an 

zentrales (Kühl-) Depot

Abholung bei zentralem 

(Kühl-) Depot

Dienstleistungen

https://northsearegion.eu/com-3/
https://northsearegion.eu/com-3/
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Beispiel: Heimatware

Ablehnung
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Beispiel: Heimatware

Ablehnung
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Beispiel: Heimatware

Ablehnung



Ihre Fragen?

Andreas Betz
Amtsdirektor

Amt Hüttener Berge (SH)

betz@amt-huettener-berge.de

Online-Fachforum Nr. 32 

Digitalisierung im ländlichen Raum: 

Planung, Umsetzung, Praxis 

21.01.2021, 11:30 – 12:30 Uhr


