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Andreas Betz Marco Neumann Thomas Hohn
+ seit 2007 leitender Verwaltungs- + seit 2009 Regionalmanager + berat seit 1985 bundesweit
beamter Amt Hiitten sowie des ab und Geschaftsflihrer der LAG Bundes- und Landesbehdrden
2008 fusionierten Amtes Huttener Eider- und Kanalregion sowie Kommunen in Fragen
Berge Rendsburg e.V. der Digitalisierung,

» seit 2013 Amtsdirektor Amt

-  Dipl.-Kauf. (FH) mit den « ist Inhaber des Kieler
HL!ttener Berge o _ Schwerpunkten Marketing und Beratungsunternehmens
* seit 2010 Geschaftsfiihrung eines Controlling Hoéhn Consulting GmbH und
der bundesweit ersten
Breitbandzweckverbande « Strategische und operative « seit 2017 Gesamtprojektleiter
+ Mitglied des Verwaltungsrates IT- Begleitung von Projekten und der Digitalisierungsaktivitaten
Verbund Schleswig-Holstein AGR Entwicklungsprozessen im Amt Huttener Berge
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Unsere Themenschwerpunkte
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Einleitung und Moderation

Bedeutung von , Hiittis Digitaler Agenda™ und Vorgehen bei
ihrer Erarbeitung

Erfolgsfaktor Beteiligung unserer lokalen BlirgerInnen und
Akteure

Agile Konzeption und Entwicklung smarter digitaler Angebote
in der ,Digitalen Werkstatt"

Hittis Blrgerportal als Plattform unserer kommunalen
digitalen Angebote

Live Demo ausgewahlter Losungen des Biirgerportals

Beantwortung der Fragen aus dem Chat

Marco Neumann
AktivRegion
Eider- und Kanalregion

Andreas Betz
Amt Huttner Berge

Thomas Hohn
Hoéhn Consulting GmbH

Marco Neumann
Andreas Betz
Thomas Hohn
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Das Amt Huttener Berge in Schleswig-Holstein
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Moin!
Ich bin Hiitti!

Steckbrief

« 16 landliche Gemeinden
« Gesamtflache 208,39 km?
« 14.892 Einwohner*innen
 im Naturpark Huttener Berge

Rahmenbedingungen

« Breitbandzweckverband mit 3 Amtern

« Schnelles Internet seit 2013

. Offentliches WLAN mit zurzeit 50 Hot Spots
« Partner von zwei AktivRegionen

Quelle: Wikipedia.org
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Unser Weg zur Digitalen Region Hiittener Berge
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2013 - 2016 2017 - 2018 Ab 2018 Hﬁttis

Voraussetzungen Digitale Agenda Digitale Werkstatt

« Zukunftsstrategie  steckt den  entwickelt Blirger-
erarbeitet die konzeptionellen Rahmen portal fir SH
lokalen Handlungs- ab fiir den digitalen als Plattform fiir 0ZG-
schwerpunkte Wandel im Amtsbereich Leistungen und weitere

Breitbandausbau « und bildet damit die digitale Angebote der
verbessert den Grundlage fiir Daseinsvorsorge

Online-Zugang die Digitale Werkstatt setzt die priorisierten
deutlich Lésungen der Agenda
stufenweise um

4%?;5 Zukunftsstrategie = | Digitale Agenda " Zukunftsstrategie 2.0
haaﬁ;ﬂ Daseinsvorsorge (2018) | (2020)
S :

) Unter der

" Schirmherrschaft
des Digitalisierungs-
ministeriums

Zukunftsstrategie 2.0




Unser Grundverstandnis

Kommunale Digitalisierung ist mehr als eGovernment

1 Nur zusammen mit Angeboten der digital untersttitzten
Daseinsvorsorge entstehen zukunftsfahige digitale Kommunen

Die Verfiuigbarkeit von digitalen Angeboten reicht nicht

2 Alle lokalen Akteure mussen beteiligt werden und dahinter stehen,
wenn nachhaltige Digitalisierung gelingen soll

Digitalisierung ist wichtiger Standortfaktor

3 Sie kompensiert infrastrukturelle Nachteile und verstarkt
spezifische Vorteile des Lebens in landlich gepragten Kommunen
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Umfassende Beteiligung der lokalen Akteure Y Werkstatt
Beteiligung statt Digitalisierung ,unter Ausschluss der
Offentlichkeit®

Interkommunale Arbeitsteiligkeit und
@ Kooperation konsequente Nachnutzung anstelle von
kostentrachtigen Alleingdngen

Leitplanken unseres Vorgehens

Ganzheitliche Mehrjahresplanung mit dem
LEGO®-Strategie Ziel eines stimmigen digitalen Gesamtangebots
statt , Digitalisierungsaktionismus"

Bereitstellung eines Biirgerportals als digitales
Biirgerportal Eingangstor zu allen digitalen Angeboten statt

Wirrwarr verschiedenster Online-Zugange




Unsere Digitalisierungsaktivititen im Uberblick

Huttis Digitale Agenda

Digitale Digital unterstutzte
Infrastruktur Daseinsvorsorge

eGovernment

Rahmenplanung

IT-Betrieb Digitale Angebote

Glasfaser fur alle kommunalen Digitalisierung
Offentliches WLAN Bedarfslagen und der Verwaltung

Mobilfunk Interessengruppen

Huattis Digitale Werkstatt

Digital unterstutzte eGovernment

Daseinsvorsorge
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Zur Rolle von Digitaler Agenda und Werkstatt

Huttis
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Agenda

August 2017
bis Mai 2018

Huttis
Digitale
Werkstatt

Seit
August 2018

Versteht sich als Mehrjahresplanung fur die kommunale Digitalisierung
Definiert Ziele fur Infrastruktur, eGovernment und digitale Daseinsvorsorge
Legt die Prioritaten der kommunalen Digitalisierung fest

Berucksichtigt alle kommunalen Bedarfslagen und Interessengruppen
Bezieht alle maldgeblichen Akteure und vorhandene Angebote ein

Nutzt die Vorteile der agilen Softwareentwicklung

Ermoglicht daher in rascher Folge pruffahige Versionen der IT-Losungen
Beteiligt lokale / Uberdrtliche Akteure Uber Fokus- und Feedbackgruppen
Achtet auf Einheitlichkeit und Benutzerfreundlichkeit aller Angebote
Entwickelt digitale Angebote auf der Basis der OSI-Komponenten SH
Das Tor zu allen digitalen Angeboten ist dabei das BURGERPORTAL
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Huttis Digitale Agenda
als ganzheitliche Mehrjahresplanung




Worin bestanden die Herausforderungen

der Digitalen Agenda?

o BlrgerInnen, Wirtschaft und Verwaltung zu aktivieren

e Ganzheitliche Planung trotz heterogener Handlungsfelder
e Ressourcen begrenzt, daher kluge Priorisierung

Kompatibilitat zu Entwicklungen auf Landesebene

Unterschiedliche Interessenlagen
waren zu berlcksichtigen

Konsens und Transparenz zu
Projektzielen und Projektfort-schritt
war herzustellen

Aktive Beteiligung aller Akteure war
zu erreichen

Rickendeckung von Politik und
kommunalen Entscheidern musste
gewahrleistet werden

Rasche erste Umsetzungserfolge
mussten ermdglicht werden

oty Huttis
Digitale
Agenda

salay| Huttis
Digitale

¥ Werkstatt




Was leistet Huttis Digitale Agenda?
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Unsere Digitale Agenda umfasst eine 5-Jahresplanung aller Aktivitaten
zur Entwicklung und Etablierung digitaler Angebote, wobei sie ...

das strategische Leitbild der kommunalen Digitalisierung im Amt prazisiert

Optimierungsmadglichkeiten und Liicken bestehender Angebote identifiziert

konkrete Projektideen an bundesweiten Konzepten und Erfahrungen spiegelt

die Zusammenarbeit der Akteure verbessert und Synergiepotenziale konkretisiert
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Huttis Digitale Agenda: Handlungsfelder

Blrgerinformation
und -beteiligung
Nachbarschaft

Mobilitat

é é Bildung
Gesundheit

Tourismus

Verwaltung
Digitale
Infrastruktur

Kultur & Freizeit

TH Wirtschaft




Huttis Digitale Agenda: Projektvorgehen

Status- und
Vorlauf Bedarfsanalyse Konzeption
In jedem Handlungsfeld In jedem Handlungsfeld
Erarbeitung
Digitales Fokusgruppe Fokusgruppe
Leitbild Welche Angebote gibt es bereits? E Welche digitalen Angebote wollen wir im £
Was kénnten wir 5 Amt Hittener Berge bis 2023 umsetzen? =
mit Digitalisierung verbessern? S Welche Etappenziele und Prioritaten )
E definieren wir in der Digitalen Agenda? ‘5
(=) (=)
L L
= =
: [ [
Bildung der Feedbackgruppe - Feedbackgruppen o
Fokus- und Sichtung und Ergénzung Sichtung und Erganzung
Feedback- der Arbeitsergebnisse der Fokusgruppen der Arbeitsergebnisse der Fokusgruppen
gruppen
Fortlaufende Information der Gremien Fortlaufende Information des Gremien

TH

September 2017 - Dezember 2017 Januar 2018 - April 2018 1 6
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Zur Beteiligung der lokalen Akteure




Huttis Beteiligungskonzept

Sichtung und Erganzung der Arbeits-
ergebnisse der Fokusgruppen durch
reprasentative Vertreter jedes Hand-

lungsfeldes (auch liberregional!)

Vorgabe des Digitalen Leitbildes und
Beschlussfassung aller Planungen von
grundsatzlicher Bedeutung, insbesondere
auch bei investiven Entscheidungen

Burgerforen

Feedbackgruppen

Fokus-
gruppen

Vorstellung und Diskussion
der Projektstéande mit
allen interessierten
Burgerinnen und Birgern

4 — 6 Kenner

der lokalen Bedarfslage erarbeiten
Entwirfe fir ihr Handlungsfeld
und stimmen sie untereinander ab
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Beispiel einer uberregionalen Feedbackgruppe

(Projekt Burgerportal)

Kreis Nordfriesland

al

Amt Nordsee-Treene
A 4

Gemeinde Kropp

Kreis Rendsburg-Eckernférde
-

OWY :

Kommunit Zweckverband SH

Amt Hirup

Amt Oeversee

Gemeinde Borgstedt ‘

Gemeinde Hitten

Gemeinde Altenholz

Schleswig-Holsteinischer Landkreistag

ITVSH Kreis Ostholstein

e Schleswig-Holsteinischer Gemeindetag

Landeshauptstadt Kiel

Amt Siek

Amt Geest und Marsch Siidholstein
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Agile Losungsentwicklung
in Huttis Digitaler Werkstatt




Huttis Digitale Werkstatt: Agiles Projektvorgehen
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Lenkungsgruppe

Projektleiter
Anforderungen Effizienz gewahrleisten

RETROSPEKTIVE

FEEDBACK FOKUS Wie kdénnen wir

GRUPPE effizienter werden?
GRUPPE ENTWICKLERTEAM

inter- REVIEW
kommunal lokal Was haben
wir erreicht?

Yo2eod-NNYUIS
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Bedarfsgerechtigkeit gewahrleisten Software




Von der Digitalen Agenda zur Digitalen Werkstatt

Hiittis Digitale Agenda

Ganzheitliche Mehrjahresplanung aller
Digitalisierungsaktivitaten im Amtsbereich

fur die Handlungsfelder ...

Hiittis Digitale Werkstatt

Bislang entwickelte bzw. in Angriff
genommene digitale Angebote auf Basis
der Digitalen Agenda ...

Verwaltung

Infrastruktur

Nachbarschaft

Gesundheit

/ /
v
Biirgerportal 50 WLAN-Hotspots
/
v
0ZG-Angebote @ Mobilitatsservice
/ /

Biirgerbeteiligung

Wirtschaft

. v
@ Wir machen mit

v
Hutti informiert

@ Tourismus

@ Mobilitat

Bildung

@ Kultur & Freizeit

Digital.Vital
www.digitalvital.eu

@ Digitale
Ortschronik
J/

Heimatware

v
Htti feiert
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Beispiel: Mobilitatsservice

r

Ziel ist Beforderung ...

zu geringen Kosten,
mit wenig Vorlauf,

* kurzer Fahrzeit und

» wenigen Umstiegen.

MOBILITATSSERVICE

 informiert Uber Fahrzeiten,
+ ermdglicht die Buchung,
 optimiert Wegezeit und

* minimiert Umstiege.

J

Nutzungsszenarien

~\

Ve

~

.

Ausgangspunkte

J

Angegebene
Adresse

r e

Haltestelle  Mitfahrbank
Mobilitatsstation

Einbezogen werden u .a.

OPNV

Burgerbusse

Private Mitfahrt

J
N\

Beforderungsziele z. B.

eDorpsmobile
J

h Arbeitsstelle
m Shopping / Arztbesuch

9 Ausflug
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Beispiel: Wir machen mit
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BurgerIn mochte WIR MACHEN MIT Politik und Verwaltung > st
e Biirger/innen einer Gemeinde méchte vor Entscheidung
Entscheidungen - diskutieren den Vorschlag online Biirgervotum einholen

Einfluss nehmen « und stimmen dariiber ab

?

Vorschlag
online einstellen

beriicksichtigen

Politisches Gremium

®
|| Vorschlag Zustimmung behandelt den Vorschlag
online einstellen und nimmt dazu Stellung

oder beschlief3t




Beispiel: Heimatware

. Regionale
Regionale Kunden HEIMATWARE Anbintor
Online-Einzelbestellung ‘
Frischeprodukte

Warenkorb aufgrund Online-Profil @

Produktlieferung

Abholung bei zentralem Auslieferung an
(Kahl-) Depot zentrales (Kuhl-) Depot
HaustUur-Auslieferung

tH

Non-Food-Produkte

X

Dienstleistungen

eay| Hiittis
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Beispiel: Digital.Vital

Konzeption, Umsetzung und Etablierung
von innovativen Informations- und

Serviceangeboten fiir dltere Menschen

Bereits verfiigbare analoge
Informations- und Serviceangebote
speziell fir Seniorinnen und Senioren

Seniorenportal DIGITAL.VITAL

bindelt den Zugang zu Informations- und Serviceangeboten in den Bereichen ...

Wohnen Ernahrung Soziale Service Wohlbefinden Mobilitat
/\ S T;ilhalie ﬁ
A 24 | © 4 | ER

Wo kann ich alters-
gerecht wohnen?

Wie kann ich
meine aktuelle
Wohnsituation

verbessern?

Wie kann ich mich
gesund erndhren?
Wie kann ich mich
selbst versorgen?
Wo gibt
es welche
Mittagstisch-
angebote?

Wie kann ich auch
im Alter ein reges
soziales Leben
aufrecht erhalten?
Wie kann ich auf
kommunale
Entscheidungen
Einfluss nehmen?

Wer kann mir
bei Haushalt,
Besorgungen und
Behdrdengangen
etc. behilflich sein?

Wie und wo kann
ich mich kérperlich
fit halten?

Wie kann ich im
Alter mobil bleiben?

Welche konkreten
Optionen bestehen?
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Beispiel: Digital.Vital v cigialvital.eu
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Amt Hittener Berge Schauen Sie doch
] H :
einmal vorbei!

— « Umfangreiche Forderung durch das BMEL
digital.vital

« Bundesweites Pilotprojekt mit 3 projekttragenden

Stadt Kommunen und einer ...

Puttlingen
« Beteiligung weiterer interessierter Kommunen
Kreis Germersheim uber halbjahrliche Netzwerktreffen

« Projektlaufzeit November 2020 bis Juli 2022

 Landing Page als Informationsdrehscheibe 27
(www.digitalvital.eu. Hier auch Anmeldung zu den Netzwerktreffen)
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Huttis Burgerportal
als zentrale Plattform unserer Angebote




Huttis Burgerportal: Uberblick
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e Einbindung in die
Willkommen bei Deinem Burgerportal Homepage der
Meine Terminvorschidge (e seze Kommune mdglich
_ _ Offener Spinnkveis & SPD Moltsee.
Gber 186 Kategori o e e personiiche Daten it
uber 185 Rategorien R g Anbindung Serviceinfrastruktur
im personlichen Profil 5091220200 Senesme )
hinterlegt werden Mo i — Eigenes Postfach
e v g Eigener Warenkorb
Angebote aus dem
" === == . .
,,Angebots_korb - Personliche aktive
werden mittels Drag & .o Verwaltungsvorgdnge

Drop auf der personlichen
LPinwand" platziert

Angebotskacheln
kénnen hinsichtlich
Farbgebung und GréBe
dem personlichen
Geschmack angepasst
werden.

Wechselndes Banner
mit Informationen zu
aktuellen Angeboten

Wilkommen e
Perzich Winomme

Kalender zu Such- und
Informationszwecken
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Huttis Burgerportal: Anpassungsoptionen

Anpassung an

unterschiedliche Ausgabegerite

Anpassung an die
kommunalen Anforderungen

Anpassung an die

Bediirfnisse der Benutzer/innen

Automatische Anpassung von
Funktionalitat, Gestaltung und
Bedienung (durch responsive Design)

Anpassung des Burgerportals an die
Anforderungen der Kommunen
hinsichtlich Gestaltung und Funktion

Menlgefiihrte Anpassung des
Biirgerportals an die personlichen
Vorstellungen und Interessenlagen

[

Interaktiv
und
personalisiert

Interaktive Stele

Mobile Gerite
I Interaktiv,
.J_ aber nicht

personalisiert

[

Monitor

Nicht interaktiv
und nicht
personalisiert

-

.

o |
@ Amt Hiittener Berge

DasAmt Birgerservice Gemeinden Leben & Arbeiten Bildung & Soziales Urtaub & Freizeit |Bdrgerportal

-

Mentgefihrte Anpassungsoptionen:

* Anbindung an die Homepage

» Anpassung des Logos und

» der Grundfarben des Buirgerportals

» Integration eigener bzw. weiterer
digitaler Angebote der Kommune

.

Zusatzlich strukturelle Anpassungs-
fahigkeit des Blrgerportals sowie
aller digitalen Angebote durch
konsequente ,,Open-Source-Strategie™

Meine Pinnwand (e seces

2 (32 g A
= -
Acuelles aus dem Pass ondine Mangeimelder
] [A)
- Hundestever

Individuell anpassbar ist ...

» die Auswahl der Angebote auf der
personlichen digitalen ,,Pinwand",

» GroBe, Positionierung und farbliche
Gestaltung der ,Angebotskacheln™

» sowie die thematische Vorauswahl
der Terminvorschlage.
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Huttis Burgerportal: Authentifizierungskonzept
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- Keine Registrierung vor Nutzung des Biirgerportals . ek

.. o reinem Informationscharakter,
- Aufruf des Biirgerportals daher ohne Anmeldung mdglich 2. B. Veranstaltungstermine
« Aber keine Personalisierung des Biirgerportals oder Burgerbus-Fahrplan

Ohne
Anmeldung

NIEDRIG

- Einmalige Registrierung (E-Mail, Nachname,
Anmeldung ohne Vorname und Passwort, optional mit Adresse) z. B. Buchung Biirgerbus oder

Identitatspriifung - Aufruf des Biirgerportals mit E-Mail-Adresse Beantragung Fischereischein
und Passwort

A Id - Einmalige Registrierung mit Identitdts-
nme "nlg_ prifung (E-Mail, Nachname, Vorname und z. B. Biirgerbeteiligung
mit einmaliger Passwort, optional mit Adresse) oder Buchung Dorpsmobil

Identitatspriifung - Aufruf mit E-Mail-Adresse und Passwort

Vertraulichkei

Anmeldung mit Zusatzlich zur Anmeldung erfolgt eine z. B. Antrage mit Schrifterfordernis
Identitatspriifung Identitdtspriifung bei Aufruf bestimmter (etwa Gewerbeanmeldung)
bei Angebotsaufruf Angebote bzw. Angebotsfunktionen oder private Mitfahrt
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Live Demo

ausgewahlter Losungen des Burgerportals
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Unser Fazit:

Erfolgsfaktoren
der kommunalen Digitalisierung
im landlichen Raum




Fazit: Erfolgsfaktoren im Amt Huttener Berge
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Umfassende ii D?gtitt:le
Nutzung Einbindung Y Werkstatt
der Landes- der lokalen
standards Akteure

Nachhaltige Agiles Vorgehen
Geschéftsmodelle Dig itale

fur (geférderte)
digitale Kommune

Angebote als gemeinsames
strategisches Ziel von

Verwaltungsleitung Planvolles
und politischem Vorgehen
Ehrenamt

Professionelles
Projekt-
management

Fordermittel

von EU, Bund,
Land & Region

Interkommunale
Zusammenarbeit
bei Entwicklung
und Nachnutzung
digitaler Angebote




Forderung: Planvolles Vorgehen findet Unterstltzer!

$ Bundesministerium
fur Ernahrung
und Landwirtschaft

EKSH

Gesellschaft fur Energie und
Klimaschutz Schleswig-Holstein GmbH

'/
// impulsRE

IN FO' MN

Deutschlands Initiative fir gesunde Emahrung
und mehr

iterrey

North Sea Region

" opment Funs  EUROPEAN UNION

HiLerrey
North Sea Region

Curasesn Segiaral Demisgrman: Furnd  EUROPEAN UNION
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SH 2& ¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

Minister fur Energiewende,

Landwirtschaft, Umwelt,
Natur und Digitalisierung

Minister fur Justiz, Europa

und Verbraucherschutz
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Ihre Fragen aus dem Chat?




